
10 - ESTORNO E CANCELAMENTO
DOS LANÇAMENTOS



Neste material vamos mostrar como estornar um lançamento ou cancelá-lo, de forma bem simples. Às vezes, é
necessário realizar o estorno do pagamento ou cancelar um registro indevido.

Nas próximas páginas, você verá que esse processo é feito de forma bem rápida e muito fácil. Caso tenha qualquer
dúvida, na última página deixaremos nosso Whatsapp para que você possa entrar em contato e tirar qualquer dúvida.

Estorno e Cancelamento dos Lançamentos



Estornando Lançamento: Passo 1

Para estornar um lançamento, é necessário que ele esteja efetivado. Para isso, vá até o card de “Registros Efetivados”



Estornando Lançamento: Passo 2

Encontre o lançamento que deseja estornar e clique nele.



Estornando Lançamento: Passo 3

Para estornar um lançamento é bem simples. Basta clicar na “setinha” que fica no canto superior direito. 



Estornando Lançamento: Passo 4

Após clicar na “setinha”, irá aparecer essa tela de confirmação, onde aparecem todas as informações. Clique em “Confirmar” para estornar o lançamento.



Prontinho! Seu lançamento foi estornado. Perceba que o saldo já foi automaticamente corrigido. Para achar o lançamento que foi estornado, basta ir no card de
“Registros Em Aberto” ou “Registros Atrasados”, e isso vai depender da data de vencimento do seu lançamento. Se ainda for vencer, estará “Em Aberto”. Se já tiver
vencido, estará “Atrasado”.



Cancelando o Lançamento: Passo 1
Para cancelar o lançamento, é o mesmo passo-a-passo até chegar na tela do lançamento efetivado (essa que está abaixo). E para cancelar é bem simples também. 
Basta clicar na “Lixeira” que fica no canto superior direito. 



Cancelando o Lançamento: Passo 2
Após clicar na “Lixeira”, irá aparecer essa tela de confirmação. Clique em “Sim”, e seu lançamento estará cancelado. 
Importante: Após cancelar o lançamento, não tem como reativá-lo. 



Prontinho! Seu lançamento foi cancelado e como pode perceber, assim como o estorno, o saldo é automaticamente atualizado. Porém, o lançamento não pode ser
mais encontrado, pois ele não existe mais. 



https://api.whatsapp.com/send?phone=5583991156364&text=Ol%C3%A1%2C%20tudo%20bem%3F%20Gostaria%20de%20tirar%20algumas%20d%C3%BAvidas%20sobre%20o%20material%20de%20apoio%20do%20YpControl.%20Pode%20me%20ajudar%3F%20
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