
07 - CANCELAMENTO DE BOLETO



O cancelamento de boleto será feito quando houver algum erro no boleto gerado ou houver alterações de valor. O
cancelamento será necessário ser feito para que o seu cliente não receba uma cobrança indevida.

No caso de alteração de data de vencimento ou descrição, será possível alterar sem a necessidade de cancelamento
do boleto.

É importante lembrar que, no caso do cancelamento de boleto, o banco pode cobrar a taxa de emissão de qualquer
forma.

Cancelamento de Boleto



Passo 1
Para cancelar o boleto que já foi emitido, basta ir no status que o lançamento daquele boleto se encontra (seja A receber ou Atrasado) na tela inicial



Passo 2
Encontre o lançamento que deseja cancelar o boleto



R$ 50,00

Passo 3
Vá até o botão que fica embaixo dos anexos “GESTÃO DE BOLETO” e clique no botão



R$ 50,00

Passo 4
Ao clicar nele, irá aparecer duas opções: Baixar Boleto e Editar.  Clique em “Baixar Boleto” para cancelá-lo e prontinho, a informação será enviada automaticamente
ao banco até o final do dia e no dia seguinte já irá aparecer como “Cancelado”. 



https://api.whatsapp.com/send?phone=5583991156364&text=Ol%C3%A1%2C%20tudo%20bem%3F%20Gostaria%20de%20tirar%20algumas%20d%C3%BAvidas%20sobre%20o%20material%20de%20apoio%20do%20YpControl.%20Pode%20me%20ajudar%3F%20
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